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ПОСЕЩЕНШП КИНОКОНЦЕРТНОГО ЗАЛА (ОКТrIБРЬ)

1. оБщиЕ положЕния

1.1. НастояIцие Правила посещения киноконцертного зала кОктябрь> (далее - Правила)

разработаны на основании ПOстановления Правительства РФ от 16.08.2021 г. }ф 1338 (Об

утверждении правил оказания услуг по показу кинофильмов в кинозалах и связанЕьD( с

таким показом услуг), Федерапьного закона от 22.08.1996 г. Nb 126-ФЗ <О госуларственной

поддержке кинематографии РФ>, ФедераJIьного зtкона от 29.122010 г. N 436-ФЗ <О защите

детей от информации, причиняющей вред их здоровью и рtввитию), Приказа Федера.тlьного

агентства по культуре и кинематографии от 15.03.2005 г. Ns l|2 кОб угверждении
руководства по возрастной классификшдии аудиовизуальных произведений>>, Приказа
Министерства культуры РФ от 01 .06.202| г. Ns 740 <Об утверждении формы билета как
бланка строгой отчетности, который используется при проведении fIок&}а фильма в

кинозале), Приказа Министеlрства культуры РФ от 27.06.2018 г. Ns 1017 ,кОб угверждении
Правил осуществления демонстраторап{и фильмов пок&}а субтитрировtlнньD( и

тифлокомментированньD( полнометражньD( национальньD( фильмов, создtlнньж в

художественной или анимационной форме и Правил обеспечения условий доступности
кинозалов дJIя инвtlлидов, а тaжже о внесении изменений в Порялок обеопечения условий
доступности для инвЕlлидов культурньrх ценностей и благ>>, Закона Саrали:нской области от
16.10.2000 l, Np 222 <О куль,гуре>, Распоряжония Администрации Сахалинской области от

14.01.2005 г. Nч 9-ра кО предс,ставпении льгот отдельным категориrш посетителей областньur

rIреждений кульryрьD), иного российского и регионЕIпьного зtкоЕодатепьства, а тzкже

Устава государственного автономного учреждения кульryры кСах&линск,со кинодосуговое

объединение> (далее кУчрежление>).

1.2. Щелью настоящих Правил явJuIется реализация Учреждением услуг по приобщению
населения и гостей Сахапинской области к культурным ценностям посредством
киноконцертной деятельности, направленной на сохр€lнение и развит]{е качественного

отечественного кинопроката и кинопокtLзц пропаганду достижений российского и

зарубежного кинематографа.

1.3. Настоящие Правила опредеJIяют порядок окtlзtlния услуг и реryлrIруют отЕошениrI

между Учреждением и потребителями данных услуг - населеЕием (дапее <Зритель>>о

кПосетитель>).
1.4. Услуr,ами Учрежцения явJuIется покtlз в кинозшIах художественньIх,

документЕ!льньIх, наrIно-популярньIх, мультипликационньDq уrебных и других фильмов, а
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проведение купьтурно-массовьD( мероприятиЙ ц оргшIизаJ{ия концертной
деятеJFьности.

1.5. В соответствии с Федера.тlьным зtконом (О государствеIIной поддержке
Кише{атографии РФ> демонстрация фильмов без прокатньD( удостоверений не допускается и
влечоt ответственность, установлонную деЙствующим закоЕодательством,РФ.

1.F. Настоящие Правила рвмещаются в местах, доступньrr( lцiя ознакомления
Посефтелями киЕоконцертного затrа <Октябрьо, а также публикуются на сl(llициапьном сайте
Учреждения (sakhkino.ru).

l.V, Настоящие Правила обязательпы ддя исполнения всеп[и Посетителmtи
киноконцертного зала <Октябрь>.

2. покупкА БI4IIЕтов

2.t ,Щоговор на окzвани9 услуг по кинопоказу и проведению мероп,рiиятия считается
зtlкJIюченным с момента продажи / покупки билета (в том число электро.Еного билета) по

форме, утверждаемой Министерством культуры РФ.
2.2. Расчеты между Зрителем и Учреждением могуг осуществJIяться Ktж в напичной (в

бипетFьп< кассах киноконцертного запа кОктябрь>), тЕж и в безналlичноii форме (онлаi'rн
покущка через Иrrтернет) в ваlrюте РФ.

2.3. Билетные кассы кинозалов начинают свою рабоry за 30 минут д,с начапа первого
сеансФ и закаIIчивчlют свою рабоry через 15 минут после начаJIа последнег0 r)gдlgч.

2.4. Щены на билеты уотанавливtlются Учрешдением саý{остоятел]ыIо на основtшии

деЙствующего Федеральногrэ зtконодательства и зtконов Са<агlипской области в
соотвФтствии с утвержденным в Учремении кПеречнем платньD( услуг).

2.5. Родители приобретают отдельньй билет для ребенка, независиNtо от его возраста.
Стоилшость детского билета рaвна стоимости взрослого билет4 если r)азница в цене не
предусмотрена Учреждением ,цля коЕкретного сеанса / мероприятия.

2.6. Учреждение предоставJuIет возможность предварительного заказа билетов для
коллективньIх просмотров.

2.7. Щопуска9тся бронирrэвание билетов на предстоящие сеансы, кr0llщорты и прочие
мероцриятия, но не более 50%l от общего количества мест в зшIе.

2.8. Учреждение предос:гавJuIет возможность бронирования билетt)вi инвалидtлil,fи на
сеансы фильмов с субтитриро.ванием или тифлокомментироваIIием.

2.9. Любое бронирование на билеты аЕнулируется автоматически за Зi0 минуг до начала
текущего сеанса, концерта, мероприятия.

2.10. .Що момента приобретения билета кассир (администратор з;шrа) по просьбе
Посетителя должен предостаI]ить ему информацию о номере прокатного :/достовереЕия на
имеюlциеся в репертуаре кинотеатра фильмы, проинформировать Посе,rлtтеля о нчlзвчlнIли

интерgсующего его фильма, года выпускц исполнитеJID( гпавньD( ролеii, о расположении
мест Е кинозttле, стоимости блшета, времени начапа, продолtштельности и окончtlния сеанса,
о возрастном огрЕlничении tРильма (если тaжовое устаIIовлено), об уOлtовиях льготного
посеIцения и требованиях Меморандумов компшrий-кинопрокатtlиков, о допопнительньD(

услугах, оказываемьrх Посетителю, и ценtlх на них, а тuкже о цtшиtlии в репертуаре фильмов,
демоЦстрация которьж возможна с использованием устройств тифлокrэtлментировtlния и
субтиiтров на киноэкрtше.
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Z.|1. Учреждение должно обеспечить ре}мещение укtr}анЕьD( в пункт(),2.10 сведений на

оФиццЕUIьном ctмTe с целью озцакомления ЗритеJIя с интересующей его информациой о

фильrr{а,х до момента онлайн покупки билета чорез Интернет.

z.[z. мминистратор кинотеатра (бипетньй кассир) по просьбе ПоOетитеJIя должен

предортавить 9му информадию о т9хпических характеристикil( кинозала (количество мост,

ширифа экрана, формат звуковой систомы, тип системы воспроизведешlя. стереофильмов,

,"n пtоa*ц"онноЙ системы, тип системы тифлокомментировшrия).

2.[3. Администрация кинотеатра с целью информирования Посетителя о

проло[жительЕости времени демонстрации peKJItl}rHbD( материалов и материапов

инфоflмаЦионЕогО харЕжтера, ,покzlз которьrх осуществJIяется перед демонOтрацией фильмово

обеспЬчиВает размещение соответстВующей информаrrии в зоЕе кассового обслуживания

кинотРатра.
2.14. Скидки и льготы предоставJUIются только на фильмы, разрешен,ные прокатными

компфиями по условиям Меморtlнду\[ов, а также в связи с провод{мьtrI\lи в кинотеатрах

акцияМи.
z]ts. при приобретении билета Зритепь в обязательном порядке дOлжен проверить

назвфие укrваЕного в билете сеанса, мероприятия, дату и BpeMrI демонсlрации фильма или

проведениJI мероприятия.

2116. ПрИ приобретении билеТов на фильмы, коЕцерты и протIие мероприятия, имеюцше
-, -Е . - -_- 

frл---л-- yrблfrлffф,r-r' -пtmл"возрартные огрtlничения, кассир впрtlве потребовать Зрителя предъявить шаспорт или другои

докуItлент, подтвержДающий возраст, и не осуществJIять продажу билета л]шцtlп,t, попадающим

под вЬзрастные огрtшичения.

2|1z. ОснОванаел| Оля оmказа в преdосtпааrcнuч уаrу?u по проdаuсlz балеmа ?рumапю

моuсфmявляmься:
- отсутствИе билgгоВ в кассаХ кинокоЕцертньD( заJIов;

- отмена сеанса, мероприятия;

- возрастное огр{lничение;

- лицам, нtlходящимся В состоянии алкогольного и иного опьян9вtия, в том числе в

случdях агрессивного поведеIшя или Еарушения обществеIIного пор$ка;
Jl

вление цеобходимьтх документоВ или предоставлсни() докумеЕтов не в- gепредоста

полнрм объеме, в т.ч. несOответствие лица обратившегося в Учрехцение, категориям

полфателей услуг, укд}анIIым " 
П настоящих Правил,

].18. Услуга по показу кинофильма должна быть оказшrа Учреждени,ем независимо от

колиfiества присутствующих на сеашсе Зритепей.

3. ОБМЕН И ВОЗВРАТ БИЛЕТОВ

1.t. Пр" желаниИ Посетителя осуществить возврат денежньD( средст,в за приобрсгенньй

билеЬ необход,tмО составитЬ Дкт (приПожение Ns 1) с указанием ]при.Iин возврата и

комиссионно его подIисатъ.

l,Z. Воrrраm deHeucдbtx среdсmв за прuобреmепньtй бчлеtп (Прuлоаrенuе ЛЬ 2) ullu

облцен бшrcmа возмоilсен в сJlучаж:

J отмены / замены / зqдержки сеацоа, мероприятия;

- прекращения демонстрации фипьма при поJIном отсутствии зрителей на сеансе более

20 минут;
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- возврата бипета не менее чем за один день до начаJIа сешIса, меропрtlятхrя;

.некачестВеннойДемонстршIиифильмадомоментаокончаниясеашсасобязатОльным

описtшием возIrикшой проблемы;

- откпючения элокТроэнергиИ и иньD( обстоятелЬств И деЙствий непреодолимой силы,

которые нельзя предвидетъ или избежать, и которые но зависят 0|т Itоли и желаЕия

Учреждения и ПосетитеJIя;

- по иным ПРИЧИНаrчr до момента полЕого окоЕчЕtния сеаЕса, меропри,tтия

(непрелставлеЕие сотрудниКапdи кинОтеатра информачии об устаIIовлеIIньD( возрастньD(

ограничениях, Ееопрятный внешний вид ПосетитеJIя, неадекватное, агрессивное поведение

ПосетитеЛя, состояНие ЕlлкогоЛьногО опьянениЯ и прочие причины, меша]юЕ(ие осуществJIять

просмотр остiшьным Зрителям и др.).

3.3. Возвраm dенеilсньlх среОсmв за прuобреmенньtil бшrcm шJIU, oliшeH бшеmа не

пролввоOumся в аrучаях:
-Ут9рибипета'либоегонепредстчlВлеЕияпоинымпри!IиНап,r;
- нарушения цопостности билета, его испорченности иJIи потертост,ях, скрывtlюuшх иJIи

усложняющих идеЕтификацию номера билета, его стоимости, Еtlимеrlования cetlнca либо

иную информацию, содержащуюся в бипете;

- опоздаЕиrI Зрителя на сеаЕс / мероприятие и даJIьнейшего отква от r[pocмoтpa сеанса,

посещеЕия мероприятия;

- возврата приобретеЕЕого билета по причине не посещения cemlca по личным

обстоятелЬствttl\,1, в случае если сеанС / мероприятие уже процши, за и:скJIючением случаев

уважительного непосещения сеанса / мероприятия при условии предост€lвления

подтверждающих докуN[ентов ;

- жалобы Зрителя на ошибку кассира при продtDке билета на укшшtный в билете другой

сеанс, другую дат}э IIеправипьное время начшIа (если время начtша сеанса, мероприятпя

прошло);
- отсугствия возможности досмотреть ребеЕком демоЕстрируемыЙ (lильм до полIIого

оконччlния (плач и иное поведение, мешающее остtlпьЕьшчr Зрителям в запе);

- нарушения Посетителем настоящих Правил,

з.4. Преmензuч Посеmumелеil, связанньrе с качесmвом lап,онсmРацuu фtutьll,tа,

провеоенчл меропрчпmIм' ч напрааrенньrе на возOраm deHeucH:btx среdсmв за

прuобреmенный бчлеm, прuнtuilаюmся 0о моменmа полно?о окопчанuп сеанса,

меропрчяmuя. После окончанlм сеанса / меропрчяmuп, преmен\r.u Посеmumелей

прuнlл|lаюmся к расаilоmренuю, но оенеilсные среdсmва за бuлеtп пе в,фвраlцаюmся,

4. ПОСЕЩЕНИЕ КИНОСЕАНСОВ, МЕРОПРИЯТIIЙ

4.1. В соответствии с ГлавоЙ 2 Федерапьного закона ко зашште детей от иЕформ8ции,

приtIиняющеЙ вред их здоровью и развитиюD вводится кпассификациrI информациоfiной

продукции по пяти категориям:

1) инфорМационЕtUI продукция для детеЙ, Ео достигших возраста шести лет (0+), На

сеаЕс продaются все категории билетов дJIя всех желающих;

2) инфорМационнzuI продукция дJIя детей, достигших возраста шес.]ги лет (6+), ,Щействуют

все категории билетов. Рекомендуется посещать фильм лицаJu старше (iлеrг;
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З) инфорМациоЕнаrI продукциЯ для JIетеЙ, достигШих во3раСта двеIIаДцати пет (l2+1,

Щействуют все категории билетов. Рекомендуется посещать фильм лицаI\,I старше 12 лет;

4) инфорМационнtШ продукциЯ для детеЙ, достигШих возраСта шестнаццаIи лст (1б+;,

ЩействуюТ все категОрии билеТов. РекомендуетсЯ посещать фильм лица},t стаtрше 16 лет;

5) информациоЕнм продукция, запрещёЕIIЕlя дIя детей (1s+1. Лицаrrл младше 18 лет

просмотр фильма зшlрещён дtDке в сопровождеЕии родителей илрt их зtжонньD(

представИтелей. БилеТ приобретаетсЯ толькО при предъяв,гIеIIии докуN[ента,

подтверждающего возраст. Льготы на билеты не действуют,

4.2.ПривОзникновеНии сомIIеНий в возрасте ЗрителЯ, аДI\dИЕИстратор заlа иJIи коЕтролер

билетов имеют право запросить у ПосетитеJIя докуN[ент, подтверждzlющий его возраст,

4.3. Посещение Зрителем киносеанса, концерта и прочих моропри,tтиii осуществJIяется

на осIIоваНии пригпасительноГо бипета и.пи бипета, приобретеЕного в каOсе ]киноконцертного

зала, с указаЕным в нем наименованием Учреждения, стоимости билета, названии, дате и

времеЕи начапа сеанса, мероприятия.

4.4. ПриОбретаЯ входной билет, IIосетитеЛь автоматически приЕимает настоящие

Правила и согпашается с условиями посещения, укЕrзанными в них.

4.5. МминистраIшя киноконцертного запа ocTaBJUI9T за собой право:

- на запdену фипьма либо перенос сеанса по причине порчи или уlграты материального

носитеJUI с копией фипьма, тохнической невозможЕости покша фильма, сIUIтия

кинокомпtlниеЙ фильма с проката, в том числе в слrIаях отсутствиJI на момент даты показа

прокатного удостоверения на фильм либо его отзыва и иньD( обоснованн:ьтх причин;

- на прекращеЕие демонстрации фильма IIри опоздании ЗритеJIя, к)шиI}шего билет как в

наличной (в билетньur кассах кинотеатров), так и в безнапичной форме (онлайн покупка

через Интернет) более чем на 20 минут при полном отсутствии Зрителейt Еа сеаЕсе,

4.6. Началом сеанса / мероприятиЯ спедует считать непосредствеЕное начаJIо

кинофильм а или мероприятия.

4.7. Вход в кинозttл Еачинаотся не менее чем за 10 минут до врrэмени начала соанса,

зритепю следуот своевременно занима:гь указаЕные в билете места и воздерживаться от

хождеЕия по запу во время демонстрации фильма или проведения мероприятия, Билет

должеЕ сохраняться Зрителем до конца сеанса. В слуlае выхода Поlэетителя из зЕша,

контролер вправе потребовать бипет при, его входе обратно.

4.8. Зритель, опоздавший на киносеаIIс или мероприятие более чеl,[ Htl 15 минут, теряет

право на место' указанное в билете. Опоздавшие Зрители заходят в зал: то:тько с рu}зрешения

администРатора в момент, когда это в нtммеЕьшеЙ степени отвлека()т д;ругих Зрителей и

артистов.
4.9. При опоздании Зрителя и входе в кинозаJI после начала киносеанс;а / мероприятия, а

так же при перемещении по зttлу во время сеанса при выкJIючеЕЕом свЕге, адпdинистрация

кинозала не несеТ ответствеНностИ за возмоЖные травмы и порч, лIшного имущества

посетителя
4.10. РодитепяМ не рекомендуется посощать киносеансы, концерты и прочие

мероприятия с детьми, не достигшими 3-х летнего возраста, в виду П])ямrсй действительной

угрозЫ воздействИя звуковоГо и светоВrэго оборуловаIIия Еа органы слtуха. и зрения ребенка,

учрежление не несет ответственности за действия родителей, Ее прин,{вших к сведению

вышеукtlзанны9 рекомендации, и возмо]кные последствия для состояниtя зlIоровья детей,
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4.11. В спучiшХ поведения ребенка, мешающего просмотру фильмtI O,QТ&ПЬНым Зритоляпл

в зtlпе, администрация оставJIяет за собой право вывести из запа родитеJIя с робенком без

возмещепия стоимости приобретеннъIх билетов.

4.12. ЗапРощаетсЯ курение (ФедералЬный закоН от 23 февраля 2013 года J{b 15-ФЗ) и

распитие спиртньD( напиткоВ внутри кино:зttлов и на прилегающей территории,

4.1з. мминистрация и охраЕа кинозала остtlвJIяет за собой прirво поверкIостного

осмотра личных вещей Посетителей в целях предупреждения проноса, в зал алкогольной

продукциИ, наркотических веществ, оружия, колюцIих, режущих и др:iгих предметов,

опасных для жизни и здоровья окружtlющих людей.

4.14. ЗапРещенО проносить в зал, а также оставJIять на хранеIIие в гар,церобе закрытые

коробкио чемодtlны и иные крупногабаритные вещи и суI\[ки. Ддминис:трация кинозапа не

несет ответственности за сохранность вещей и прелплетов, остzlвленЕых П,осетителями без

присмотра.
4.15. в кинозttл не допускаются Посетители со спиртными ншIит]каil{и, а также лицъ

нахоДяЩиесяВсосТояIIииtlлкогопьногоииногоопьянения.
4.16. В кинозtlл не допускшотся Посетители в рабочей, грязноЙ и пачкЕlющеЙ одежде, а

также с предметtlпdи, которые могуt загря3нить одежду других Посетите.пей,, кресла кинозала

или иное имущество Учреждения.
4.17. Лица, пришедшие в киноз€lJI сi огнестрельЕым оружием, кол:юшими, режущими,

легкобьюЩимися, легковосплаN{еняющимися, с едко или резко пахнущIIми веществtlil,lи,

пиротехнИческимИ изделиямИ, п&}ерныМи указкаN,lи и другИми предме:гаI\d]tr, которые могуг

стать причиной травматизма и посJIужить угрозой жизни и здоровью окружЕlющих людей, Ее

допускtlются до просмотра кинофильма / посещения мероприJIтия.

4.18. Не допускаются в зрительный зал для просмотра кинофllлыда Посетители с

любьП\,Iи продуктаI\{и питtlния, кроме попкорна, tмпсов начос и Еапит]ков (пластиковttя

брьшка, вчlнночка с соусом, стакаЕ с крышкой). На мероприятия Посетители с .тпобыми

продуктап,rи питtlния не допускаются.
4.19. Мминистрация кинозала вправе не догryстить Зрителя до просмOтра кинофильма,

посещения мероприятия или вывести из зtша Зрителя:

- присугствие и поведение которого затрудняет или мешает пр()см|)тру кинофильма

другиМ ЗрителяМ (громкие рtвговорЫ и комменТарии, светящий экрtlн tuобltльного телефон4

объемные головные уборы и т.д.), в том числе Зрителей с мtшолетними детъ,ми;

.нахоДяЩегосяВсостояниичlлкогольногоилииногоопьяЕения;

- осущестВJIяющегО фото И видеосъеМку демонСтрируемоГо фильма или мероприятия;

- в сJIyIшх агрессивного поведения!| lипи нарушения общественного ttорядка;

- в слгIаяХ причиненИя вреда имущоствУ киноконцертпогО заJIа илИ др)/гих Зрителей;

- в слуIае нарушения настоящих Правил.

4.20. Во избежание спорньж ситуаций Зрите.тпо необход{мо сохранять входной билет до

окончЕшия сеанса, концерта, мероприятия.

4.21. При возникновении нештатной или чрезвычайной ситуации Зрителю спедует

выполнять ука:}ания администрации киноконцертного зtUIа, в том числе укЕ}зания, связtшные

с порядком эвакуации. В цеJUIх пр9дупреждения пtшики rrри возникIIовении нештатньD(

ситуаций Зрителю рекомеЕдуется зарiшее ознtкомиться со схемой эвак:rац]rи, рtlзмещенной в

кинотеатре.
* Памятка пользования 3D-очкамш
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- Посетитель, купив билет на сеаЕс ЗD и предъявив билет Еа контрол0 перед входом в

кинозаJI, полуIает ЗD-очки с рtr}овоЙ ишдивидуаJIьцоЙ са]IфеткоЙ;

- ЗD-очки явпяются собственностью кинотеатра, и Посетитель несЕI за них поJшую

материапьную ответственность. При получении зD-очков Зритоль долж:ен проверить их на

целостность и убедиться в отсугствии внешних дефектов. При обн,ару:кении дефектов

следует сразу обратиться к сотрудЕику, вьцавшему очки, с просьбой их заI\{ены, После входа

в кинозаЛ претензиИ к внешнему состоянию otIKoB не принимаются;

- в случае загрязнения экрана ЗD-очков необходлмо протерgгь их специапьной

салфеткой, полуIенной перед входом в кинозtлл;

- надевать ЗD-очки следует в момент Еачапа сеанса;

- снимать ЗD-очки следует сразу после окончtlния фильма (или пllи передвижении по

зЕlлу во время сеанса);

- при временном вьrходе из кинотеатра во время сеанса (в бар, санузел, кафе и т,п,) ЗD-

очки обязатепьнО сдtцотсЯ контроперу или адмиIIистратору;

- на выходе из кинотеатра поспе окоЕчаЕия сеtшса кФкдый Посетител:ь (в том числе и

дети) обязаН сдатЬ исправные ЗD-очки контролеру или администратору;

- киIIотеатр Ее IIесет ответственнос]и за возможный дискомфор" ;ullr глаз носитеJIя от

просмотра фильма в формате ЗD. Если у Вас есть проблемы со зрением, перед походом в

кинотеатр проконсультируйтесь с врачом. Родитель сап{остоятельно определяет степgнь

возможЕого восприятия фильма в ЗD формате своим ребенком;

- если Вы носите обычные очки, то ЗD-очки необходимо ЕадеватЬ поверх очков с

диоптриями;
- зшрещается сгибать oпptlBy и дужки ЗD,оков, трогать стекJIа It дtlвить на Еих,

скJIадывать ЗD-очки с другими предметаIчlи, а такж9 совершать иные д,ействия, которые

моryт повредить или вывести из строя ЗD-очки;

- если при вьIхоДе из кинозапа Зритель по каким-либо причинtl}t Ее мо)кет сдать ЗD-очки

(очки сломаны, угеряны, переданы другому лицу), то он обязан компеЕсиI)овать кинотеатру

их стоимость в соответствии с утвержденным Перечнем платньж товаров,

5. ЛЪГОТНОЕ ПОСЕЩЕНИЕ КИНОСЕЛНСОВ

5.1. Категория получателей льготньD( услуг определена прикЕlзом по Учреждению в

соответствии с федеральным и Сасалинским законодательством о предоставлении льгот

отдельным Посетителям областtrых учреждеЕий кульryры,

5.2. Право на бесuшmное посеulепuе кuносеансов шwеюm слеdуюлцuе каmеaорuu

получаmаrcй:
5.2.1. - маrrообеспеченЕые категории граждш;

- воспитllнники детских домов, интернатов, приютов;

- ветораны войны и трудового фронта;

- военЕослужащие срочной службы (призывники);

- ветерtlЕы боевьIх деЙствий при наJIиIии удостоверешш, подтверждающего

дtlнный статус;
- одиН сопровожд{lюпшй при количествеЕIrом составе груп.пы от 10 человек при

условиИ приобретеЕия группой билетов по <Пушкинской карте);

- женщины, вставшие на учЕг по бером9нности в медицинск:ой rэрганизtulии в срок
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до 12 недель.*
* Для поdmверасdенuя JюенlцuнсlJу|, Bcmaaпllw на учеm по беременнOсmu в меduцuнскоЙ

ор?анuзацuu в срок dо 12 неdель, необхоdtlмо преOослпавumь сооlпвеmспrcующую справку u3

меduцuнской орzанuзацuu ч Еduную карлпу сшсашнца. Право на лlь?оmное посеlценuе

преdоспавляеmся прч нсlлччuч рврешенuя оlп правооблаdаmелей, а mал:uсе на фuльмьt

сФсалuнскlм авmоров.

5.2.2. Право на бесплатное посещение национальных фильмоlв имеют rIастники

специtlпьной военной операции* (даlrее - сво) при ус"повии включlенItя в списки на

посещение через Фонд <<Защитники отечества>, под которыми понимttют|Эя:

военноспужащие, в том числе призвzlнные в Вооруженные Силы Российской

Федерации tlo мобилизации в рzlпdках проведеЕия СВО;

грtlждаЕе РоссийскоЙ Федерации, зalкпючившио коЕтракт 0 добровольном

содействии в выполнении задач, возложеЕIIьтх на Вооруженные Сlллы Российской

Федерации в рап{ках проведения СВО;
лица, заключившие контракт l|имевшие иные прtlвоотношения) (э оргtшизациями,

содействУющими выполнению задач, возложенньIх на Вооруженные Силы Российской

ФелерациИ в ходе СВо на территорИях Украины, .Щонецкой Народной Республики и

Луганской Наролной Республики с 24 феврапя 2022 r., а также на терри,тОриях ЗапОрожскоЙ

области и Херсонской области с 30 сентября 2022 г.; лица, принимавцIие в соответствии с

решениямИ органоВ публичноЙ впастИ ДонецкоЙ НародноЙ Республики, Луганской

НародноЙ РеспублиКи участие в боевьтХ действиях в cocтtlвe Вооруженньrх Сил Донецкой

народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Ре,спублики, воинских

формирований и органов ,Щонеuкой Народной Респубпики и Луганской НародноЙ

Республики начинм с 1 1 мая 2014 г.;

ветераны боевьтх деЙствий из tмсла гIастников свО JIица, имоющие

удостоверение ветерана боевьrх действий в связи с rIастием (содействием выполнению

з4дач) в СВО и уволенНые с военной службы (службы, работы),
* Для подтверждениrI статуса rIастника Сво необходимо предостiавить следующие

документы: докуI!{ент, удостоверяющий личность грЕDкдtшина РосrэиЙ,ской Федерации;

справка об rIастии В СВО; документ, подтверждающий родство с rIастником сво
(свидетельствО О браке, свидетепьс1вО О рождениИ, ДОК)Л\,lеН]Г, подтверждаIощий

усыновпение, опеку (свидетельство об усыновлении, ttкT оргшIа опоriи об опекунстве; IIа

детей супруги (супруга) от предьцУЩег0 брака, на KoTopbD( не оформлrен0 опекуЕство либо

усыновпеНие, прожИвающиХ совместнО с уIастнИком СВО, льгота EIe r)аспространяется);

удостовеРение Iшена семьИ погибшегО участника СВО (ветерана боевьD( деЙствиЙ),

Справку об уrастии в СВО может получить: саN{ участIIик СВО; дЕг]ш rIастника СВО,

достигшие 14-летнего возраста; супруг liсупруга) rIастника СВО; роди:тели уIастника СВО;

родитепь несовершеннолетнего ребенка участника сво, действующрrй как его законньй

представИтепь; лиЦа, признЕlнные факт,ич9ски воспитавшими и соде"ржавшими участника

СВО; пица, Е€lходящиесЯ на иждивении упстника СВО; пред(}таЕ}итепи зtIявитеJUI;

полнородНые/неполНородные брагья, аестры в слуIае гибели rистни.ка СВО или при

отсутствии других Iшенов семьи (в сооmвеmсmвuu с Меtпоduческuмi|t рекоменdацuялlu по

орzанuзацuu бесrulаtпноzо ёосmупа учасmнuков Сво u членов tлс се:vей на меропрuяfпuя,

созdаваемые репuонсlльньtJчlч u мунuцuпальньlмu учреuсdенuяttu l<ульtпу7lьt).
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5.2.З. Право на бесплатное посещение национаJIьньш фильмов име,ют tшены СемьИ

уIастника СВО при условип вI&пючения в списки на посещение через Фонд <<ЗащитниКИ

Отечества>, под которыми понимаются:

супруг (супруга);

дети, не достигшие возраста 18 лет;

дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возрilста 18 лет;

дети в возрасте до 23 лет, об1..rаrощиеся в образовательЕых оргtlнизациях по

очной форме обуrения;

родители, проживающие совместно с участникtlшlи СВО иJIи вgl,еранап,lи боевьгх

действий из числа rIастников СВО либо проживaвшие совместно с укшан.ными лицап,rи на

дату их гибели (смерти);

лица, н1ходяццеся на иждивении rIастника СВО или ветерана боевьтх ДейСтВИй

из tмспа участников СВо либо нш<од{tsшиеся на иждивении укtlзанн,ьD( лиц на дату их

гибели (смерти);
tшеЕы семей лицо укшанных в пункте f настояцшх Правил, погибших

(упtерших) при выполнении задач в ходе специttльной военной опершщи (бrэевых действий),
tulены семей лиц, указанньD( в пункте 5.2.2 настоящих Правил, у!{ерших поlэле рольнения с

военной службы (службы, работы), если смерть TaKID( JIиц наступила всrледствие увечья

фанения, ц)tlвмы, конryзии) ипи заболевания, пол}ценньD( ими при выпс)лн€)нии задач В хОДе

специапьной военной операции (боевьп< действий).
5.3, Право на часmuчно ru.аmное (dо 50% оm ctt olay.ocmu) посеtценuе кuносеансоВ

uмеюm слеOуюtцае каmеzорuu получаmацей:
_ дети из многодетньD( семей - скидка от стоимости билета в размере 501l/o*;

* Для подтверждения статуса мноr,одетной семьи граждаIIин вмlесто удостоВеРенИЯ
может предстtlвить лицу, осуществJUIющему проверку отнесения гражданиIrа и (или) IшеноВ

его семьи к составу многодетной семьи, двухмерньй штрlтховой Kolt (QR-код) илИ ПРи

нaлличии технической возможности пройти идентификацию или ауr'ентификацИЮ С

использовtlнием Единой биометрической системы (в соолпвеmсmвuu с прuксlзом

Мuнuсmерсmва mруdа u соцuсlльной заtцumьl РФ оm ]3.09.2024 е. М 459н к,Об уmверсюdенuu

Поряdка поОmверасdенuя сmаmуса мноеоdеmной семьu в РФ по месmу mребованllя с

uспользованuем свеdенuй, преOусмоmренньlх п. 3 распорясtсенtм Правlлп|ельсmва РФ оm

29.06.2024 z. Ns 1725-р).
- пенсионеры - скидка от стоимости билета в ра:}мере 50О/о;

- инвtlлиды - скидка от стоимости билета в размере 50%;
_ работники культуры и искусства- скидка от стоимости билgта в размере 50%;

_ военнослужащие, проходяцше военную сrryжбу по контрtкту на территОРИИ

Са<атlинской области без отправки в места СВО - скидка от стоимости (билота в размеРе

20%;

- tшоны семей во9нЕослужащих (жена, дети) - скидка от стоимости (билета в раЗмере

20%;

- учащиеся и студенты государственньrх и муниципtlпьньD( учрехсlцеtпilЙ по гРУПIIОВЫМ

зzuIвкаJ\,{ (групповая змвка 15-25 человек -20% от стоимости; цруппов{ц зtulвка 26-З5 челоВеК

- з0% от стоимости; групповая заявка 3б-50 человек - 40% от стоимости; групповая зЕlявка

свыше 50 человек - 50% от стоимости; сопрово}кдающий групповьD( посещений уtаЩИХСЯ И

студентов не суммируется к количеству ),кшtшньпi человек);
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- yцlастники маркетинговьтх iкций по стимулироваIIию посещаемости,

5.4. Предоставпение пьгот не сршируется при нtшичии двух и бо,пее перечиспенньtх

категорий.

5.5. В периоД осуществЛения спеЦиalJIьньD( показов льготы каТегiсри]ям полуIателей

услуг, устаЕовJIеЕIIьIХ !Ш Правил, н9 предостtIВляются, В пер!tод осуществлеЕия

специальНьD( покtвОв льготЫ категориям попучателеЙ услуг, устаIIовленньт}l,: Правил,

сохрtшяются.
5.6. Льготное посещение киЕосеансов осуществJIяgtся при предъявлении Посетителем

соответствующих докумеЕтов*о подтверждающих одну из заявленньIх категориЙ (справка,

удостовеРение, отметка в военном билете, штапdп в паспорте о закJIючеЕIiи С;рака" сведения в

паспорте о несовершеннолетних детях и пр.), и документа, удостоверяюццего,личность,
* В режиМе реаJIьноГо временИ гражданаМи РоссийСкой Федерzulии старше 18 лет для

подтвержДения своего возрасТа, статуса лица, освrмвЕllощего образоВагел],ные прогрtll\,{мы

среше;о профоссионtшьного образования, програN{мы бакшrавриага, програп,rмы

специаJIитета или прогрtll1rмы магистратуры (стулеЕт), или принадпежност,и к многодетной

семье могут использоваться сведения, предъявJIяомые с помощI;ю цифрового ID,

сформировЕlнного с испопьзованием многофункциоЕапьного сервиса обмеЕа информациеЙ

(национальный мессенджер МАХ).
5.7. Льготное посещение кинотеатроВ учащимися и студентЕш\{и по гр:/пповым змвкаIчl

предоставJIяется ежедневно, кроме выходньD( и праздницIьD( дней,

5.8. Льготы действительны при Еtlличии в киЕозше свободньтх мест,

5.9. Утвержденные категории полrIателей услуг Ее вкJIючают Bi свой перечень

бесплатное либо частично платное посещеЕие киЕосешIсов детьми (,за искIIючонием

перечисленных " !; " Ш, в том 'Iисле в возрасте до 3_х пет, незеви(}имо от того, что

ребенок не зtшимает отдельного места,

5.10. Льготное посещенпе кинотеатров, в том числе посещение по пригласитеJIьным

бплетам и ylp-kapTaм, доступно со второй недели от даты релиза {lилlьма либо с даты,

указанпой дистрибьютором в меморапдуме (без учета празднпчных дпей),

5.11..ЩанНые льготы, за искпючением маркетпнговых акций, не распространяются

ша концерты и прочие мероприятия коммерческого характера,

5.t2. ИнфОрмация о наличии меморандуN[ов на демоЕстрируемые фильмы ре}мещается

на официальном сайте Учреждения (sakhkino.ru) и в мsстФ(, доступн];Iх ,цJIя озIIакомления

посетителями.

б. посЕщЕниЕ киносЕднсов по групповымt здявкдм

6.1. ГрупповьrМ коллективаIчI важнО заблаговремеЕнО прибыва,ть в кинот9атр дJIя

организации рассадки детей и заполнения бланка групповой зtIявки в кассе кинотеатра:

- при безншtичном расчоте, сопровождающим необходимо приезж:ать в кинотеатр за 20

минут до начала сеанса;
.прииспользоВаниинtlпичногорасчетаВкассахкиЕtокс)нцертньD(запоВ'

сопровожДающиМ необходиМо приезжать в кинотеатр за 30 минут до сеанса,

6.2. мминистрация кинотеатра вправе отквать в зiшуске в зриlг€льfiый зttл детскому

коллектиВУпосленачаJIакиносеанса'таккакпривыкJIюченномсВетеперемеЩениепозttлУ



11

небезопасЕо для передвигшощихся группой детей. также, передвиж9Itия )Io зрит9лIlном}

зtIлу вО время киносеанса отвпекают других зритепой и затрудняют IIросмотр,

б.3. В спучаrж, когда ребеЕку Ееобходимо вьйти из заJIа во Bpeм,t сеаЕаа, его в

обязательном порядке сопровождает взрослый, ребеЕок при этом должен снять очки, если

сеаIIс состоялся в ЗD формате.
6.4. Не допускаются в зрительIIый зrш дети с любьш\dи продуктами питания, кроме

попкорна и напитков, соответствующих требованиям упаковки (Фаст-Фу,ry (пластлtковая

брылка' стакаII с крышкой). Сопровождающим рекомендуется зараноо рt3lцц15, есть ли

необходимость питtlния во время просмотра и обговорить это с детьми,

6.5. ВО времЯ посещениЯ киноконцершIогО з,ша мобильЕые телеф()ны уIастников

должнЫ бьrгь выкШоченЫ или переведеЕы в беззвучный режим работы,

6.6. ЗапрещаетсЯ соритЬ и разбраСывать различные предметы (уп,аr<овки, жвачки,

брылки,салфетки,остаткипродУктоВпитанияит.Д.)Взрительномзале'атакжена
территории киЕотеатра, оставлять без присмотра личные вещи, сумки, пакеты и другую

ручную кладь.

6.7. Присутствие взрослого сопровождающего рядом с детской группlrй обязательно в

течение всего пребывtlIIия в кинотеатре, сопровождающий обеспечивает соблюдение

ребенком Правил посещения киноконцертного зала И несет ответственно,эть за поведение

ребенка и его здоровье.

7. посЕщЕниЕ киносЕднсов в рдмклх прогрлммы (пушкинскдя
кАРТý)

7.1. ПосеЩение кинОсеаЕсоВ В РаI\,IКttХ ПРОГРtlIчIМЫ (ПушкинСкаrI карта) регулируется

(Правилами реztлизации мер по социальной поддержке молодежи в возрас:ге от 14 до 22 лет

для повышения доступности оргtlнизаций культурьD), угвержденньтх Постановлением

Правительства РФ от 08.09.2021 г. Jф 1521, (Правилами и усповиями ]3озврата билетов,

абонементов и экскурсионньD( пугевок и переоформления на других пиц lIMeHHbuc билетов,

именньж абонементов и именньж экскУрсионньD( путевок на проводимъ,Iе оргtшизациями

исполнительскихискУссТВимУзеямизрелищныемероприяТияВслУIаеотIiЕВапосеТиТеJIяот
их посещения>, утвержденньrх ПостаЕовлением Правительства рФ 18,09,2020 г, Ns 1491,

распоряжеЕием министерства культУры и архивного дела Саха-пинской обпасти от |2,0|,2022

г. Ns 5-Р (О подкJIючениИ СахалинскогО киЕодосуГовогО объединеrшЯ К ПРОГРаIvrМе

(Пушкинская KapTD)), а также настоящими Правилами посещения киЕ()коЕцертЕого зала

<Октябрь>.

7.2. Госуларственная прогрili\{ма социtlпьной поддержки молодежи (П,ушкинская KapTD)

реализуется для грtDкдаЕ Российской Федерации в возрасте от 14 до 22 лсlт вкJIючи,tепьно в

цоJIях повышения доступности посещения мероприятий, проводимБtх организшIиями

культуры, а также с целью приобщения молодежи к посещению культурных объоктов и

обеспечепия возмоЖности приобретения билетов дJIя просмотра фильм,ов отечественного

производства, созданньш при поддержке Министерства культуры РФ, Федерального фонда

социttльной и экономичоской поддержки отечествеIIЕой кинематографиl{ и регионапьного

министерСтва культуры, а также отечественньD( фильмов, созданньD( до 1991 года и

входящих в (Золотую колпекцию>.
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7.3. участЕикilп{и програIuмы кПушкинская картa>) осуществJIяется ОбРабОТКа, ХРаЕОНИе

и испопьзовtlltие персонаJIьньй дашЕых грскдаЕина. Щоступ к укшанныпI даЕIIым и их

защита осуществJIяется с соблюдением требований законодательства рФ в области

персональньтх данных.
7.4. Условиями участия граrIцанина в программе <<Пушкшнская карт,а)) являю,гся:

- гражданство РФ;
- возраст от 14 до22 пет вкIIючительно;

- полrIенИе картЫ (вирryальНой илИ на физическом носИтеле) для rIас,гИЯ В ПРОГРtlПilМе

<<Пушкинскtul карта>;
_ дIя грФкдtlн, находящихся на дпитедьном лечеЕии в уIIреждениях здравоохранения, на

воинской службе, в интернатах, обуrающихся в военньIх образоватеПЬНЫХ ОРГtlНИЗЕulИЯХ,

возможностЬ участиЯ В прогрili\{ме кПушкинская KapTa>) обеспечивае]:ся руководством

данных оргtlнизаций;
- прИ посещениИ фильма (мероприятия) для подтверждеЕия JIИЧЕ,)сТи гражданин

предъявляет докумонт, удостоверяющий лиtшость и фотографическое изобрzDкение лица;

- в случае изменения фаtrлилии, имеЕи, отчества граждЕlIIиЕ переоrРормJIяет карту,

выпущенную на физическом носитепе, при этом ба.панс карты автоматичесюI переносится на

вновь выпущенную карту. Переоформление элекгроЕной (вирryальной) ка]эты в указанньгх

слyIаJIх не требуется;

- в случае утраты карты на физическом носителе право гражданиIIа на уIастие в

програп{ме не утрачивается и вьцается лубликат карты;

- карта используется цражданином искJIючитепьно дJIя оплаты билета на посещение

фильма (мероприятия), вкJIюченЕого в реестр мероприятий на платформе

кРRО.Культура.РФ>;
- билет дает право на посещеЕие мероприятия (просмотр киlrс,фильма) только

гражданину, купившему его, и не может бьrrь передан третьим лицtlп{;

- использовttние карты дJIя оплаты других билетов, перечислеflия на другие банковские

карты, снятия наjмчньD( денежньD( средств и совершениrI иньD( операций Е,е допускается;

- не допускается сzlп{остоятельное пополнение бапанса Пушкинской карты - средства на

картУ зачисJIяюТся государствоМ один раЗ в год. остатоК неиспользовilнньгх д9IIежньIх

средств на следующий год переноситься не булет;

- приобретение билетов на посещение мероприятий (просмотр rкIIнофильмов) дпя

уIастников прогрtlN,rмы не привязано к территории регистрации по местУ хительства или по

местУ пребыванИя граждаНина И можеТ осуществJUIться В любом регионе на территории РФ,

7.5. Условиями прекращения участия в программе <<Пушкинская K;ilpтa)) являются:

- достижение грФкдulнином 23-летнего возраста;

- прекращение грtl)кданства РФ;
- двукратная попытка гражданина передачи карты или именного билеlга третьим лицам,

7.6. В слуlае возврата гражданином ранео куплонного им билета с уч9том примеЕимьD(

прttвиЛ возврата оргаЕизация культуры, реализовtIвшм билет, в течоние трох рабочих дней

обеспечивает зачисление подпежащей возврату стоимости билета fiа карту с использ()вulЕием

инфраструктуры платежной системы.

7.7. ВозВращенные оргшrизацией культуры Еа карту деЕежные средства, ранее

предостtlвленные в рамках мер социtlльной поддержки, списываются в день, их поступления в

связИ с их неиСпользоваНием пО ЕазначеЕИЮ В РаI\4КФ( програ},rмы, при :)том лимит карты
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уведичивается на сумму возвращенных средств, После возврата средотв Jtимит карты не

может превышать общий годовой пимит карты. Иные способы возврата стои]иости билета не

допускtlются.
7.8. ОргаНизациЯ культурЫ в рамкаХ реализацИп программы <<Пупrкинская карта))

подтверждает лицIость грскдаЕинц предъявившего бипет, пуIем ср:lвIIвЕtия с основIIым

докр{ентом, удостоверяющим личность гражданина РФ; обеспечивает ре€шизацию билетов

на покд}ы фильмов искJIючительно с использованием устройств терминалыIого доступа, по

которыМ в соответствии с требоваЕиями к присвоению кодов категорий:г(}рговосервисньD(

пр.дпрr"rий (МСС) установлен код <<78З2 (Кинотеатры)>,

Законность требоваIIия со стороны администрации киЕозаJIа предъjIвить докуIvlент,

удостовеРяющий личность' в цеJlяХ сверкИ соответстВия впаделЬца билета,цiшным владельца

<Пушкинской карты подтверждена пункт ом 2'7 Правил Программь|i <<2'i', При посещении

мероприятий дIя подтверждения пичности грarкдtlниЕ предъя:вJU{ет докуN[ент,

удЬстовеРяющий личность гражданина РФ, ипи необход,Iмые СВеДеЕ'' из док),Iиента,

удостоверяющего личность граждtшина рФ, й фотографическое изображение лица

гражданина посредством мобильЕого приложения>. Отсугствие (ослаблеrrие) контроля за

посещением киносеаЕсов в части проверки соответствия владельца бlллета данЕым о

владельце (ПушкинскоЙ карты) является нарушением прtlвил Програtr,tмы,

8.ПРАВА,оБяЗАнноСТииоТВЕтсТВЕнносТЬсТоРон

8.1. Учреждение вправе отказать Посетителю В предостzlвлени'l услуг в слуrае

нарушениЯ ПосетителеМ общественного порядка и общественноlft безопасности,

Еесоблюдения им настоящих Правил посещения и (или) причинения вреда имуществу

Учреждения, а также в случaшх непредостalвления необходимьж документов иди

предоставления докуN[ентов не в полном объеме, в т.ч. несоответствия лиI(а, обративпrегося в

Учpeждение'кaтeгopияМпoлyчaтелeйycдyг'yкaзaнEЬIм"Шнac.т()яЩиxПpавип.
8.2. УчрежлеЕие с согласия Посетителей вправе оргшшзовывать ]lltl возмездной или

безвозмездной основе их предсеаЕсовое обслуживаrrие (в том число выступление

музыкальНьтх аЕсаI\{блеЙ, артистов-исполllителейо демоЕстрацию рекпtt}лItьгх материапов и

материЕlпов информационЕого характера, киножурналов и иных видеоматериалов),

8.3. Учреждение несет ответственность во всех случаях нарушеЕия требоваЕиЙ,

предъявлЯемыХ к УчрежЛениЮ по качеству и срокап{ окtr}tlния услуг, Iryтем возмещения

Зрителю поIIесенньIх убытков, согпасно действующему закоЕодательству I'Ф,

8.4. Учреждение в лице администрации кинотеатров не несет о,гветствонности за

ценности, оставленЕые в кармаЕах вещей, сданньD( в гардероб и уtерянньDt в зале,

8.5. Посетитель пмеет право:

8.5.1. на свободЕоо пользование услугtlN{и Учрежления в соответст,вIIи с действующим

региональным и федеральным законодательством;

8,5.2. Еа качественIIое оказание услуги по показУ кинофильмов и, предоставJIяемьIх

Учрежлением дополнительньD( услуг;
8.5.3. на получение полной и достоверной информации по осноВныIуI и допопЕитепьным

успуга}r, предостаВJIяемым Учреждением, В том числе на ожаз от опJIаты предсеансового

обслуживания;
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8.5.4. на представление льгот по обспуживанию отдельньD( категорий ЛИЦл в

соотвотствии с действующим законодат9льством;

8.5.5. на обращение с претензиями по Boпpocttl\,r реализации услуг киtнотеатраI\,tи к его

адI\,rинистр&ции, либо напрямую в Учреждение в течение рабочего дпя;

8.5.б. на возмещение стоимости билета в соответствии с ЕастояIцими Правилами

посещения.
8.6. Посетитель обязан:
8.б.1. при посещеЕии киноконцертного заJIа <Октябрь> соблюдать н€tстоящие Правила

посещения, общественный порядок в помещениях и на прилегtlющей террllт,ории, вести себя

уважительно и корректно по отIIошению к другим Посетителям и обслуживающему

персонtшу;
8.6.2. в слуIае обнаружения бесхозньпr вещеЙ и предN,rетоВ в помещенияХ и на

территории кинотеатра немедпенно сообщить о нa>(одко адпdиIIистратору ипи пюбому

другому сотруднику кинотеац)а, находящемуся поблизости, и не предпрIшиматъ никаких

сtlп,lостоятельЕых деЙствий в отношении этих предмотов.

8.7. Посетителю зацрещается:

8.7.1. пользоваТься помеЩениями киноконцертного запа, зtкрытымш для посещения

посторонними лицаil{и;

8.7.2. входить в зрительный зап без билета;

8.7.з. посещать кинотеатр в рабочей, грязной или пачкающей одежде, а тtкже проносить

с собой предметы, которые могуг зчгрязнить одежду Других Посетителей, кресла киIIозапа

или иное имущество Учреждения;

8.7.4. входIть в кинозал с огнесцельным оружием, КОлЮЩИtМИ, РеЖУЩИМИ,

легкобьюЩимися, легковосПлап{еняюЩимися, с едкО или резкО пilшуtциМИ ВеЩеСТВtlil,lИ,

пиротехнИческимИ изделиямИ, пalзерныМи укrзкаNrи и другИми предмета]м]ш, которые могут

стать причиной тавматизма и послужить угрозой жизЕи и здоровью окру)кilющих JIюдей;

8.7.5. мусоритЬ в помещениях кинотеатра и на прилегающей территории;

8,7.6. посещатЬ киЕотеатР с детскиМи коJIясками и детьми на вепосшIедах, роликовьD(

коньках и с протIим спортивIIым инвентарем;

8.7.7. входить в киноконцертный зап с животными;

8.7.8. проносить с собоЙ спиртные напитки ц еДу (кроме ршрешенноttlý настоящих

правил)' которtlя может нанести ущерб имуществу кинотеатра, а также имуществу других

Посетителей;
8.7.9. использовать помещения и территорию киноконцертньD( запов без письменного

рtr}решения администрации кинотеатра и закJIючония соответствуюIltего договора для

занятий коммерчеСкой, рекламной и иной деятепьЕостью, связшrной с полr{ением дохода;

8.7.10. использовЕrть помещения и территорию кинозtlлов дIя проведения агитационной

деятельности;
8.7.11. подкпючать электроприборы к электроаети в кинотеатрах без соответствующего

рtu}решения администрации ;

8.7.|2. осУществJUIть фото и видеосъемку демонстрируемых фильмов и мероприягий.

8.7.13. пользоваться туалеТными комнатами киноконцертньD( заIIов во ]}ремя уборки (при

нtlличиИ соответстВующеЙ информаЧионной таблички на двери илIt около туапетной

комнаты).
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8.8. ПрИ нарушенИи общепринятьD( правил и норм поведения (,шецэнзурная брань,

агроссивнОе поведеНие, нарушение тишины в заJIе во время сеанса и т.п.) сотрудники

кинотеатра имеют право вывести такого IIосетителя из кинозала без возмещония стоимости

купленного кинобипета.
8.9. Посетители обязаны бережно относиться к имуществу кинотеатра и не допускать

порчи имущества. В слуrае нанесения Ущерба имуществу кинотеац)а по ви.не Посетителя к

нему могут быть предъявлены требования в установлеЕIIом законом fiоряд(е о возмещеЕии

суммы ущерба в полном объёме.

8.10. Согласно статье 1064 гк рФ п.1 вред, причинонный личности иJIи имуществу

грrDкдчlниЕа, а тtж же вред, причиненный имуществу юридическогО лица, подлежиТ

возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. Согласно стат];е 1073 гк РФ п.1 за

вред, причиненный несовершеннолетним (малолетним) ребенком, не lцос]гигшим возраста

четырнадЦати л9т, отвечаюТ его родитепи (усыновители) или опекуны, если не докuDкут, что

вред возник не по их вине.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Вопросы, связанные с применением настоящих Правип, решакrтсяl Учреждением в

пределах предоставленных ему прав и действующего зЕlконодательства РФ.

9.2. Насmояtцuе Правшла ввоdяmся в dейсmвuе с моменtпа uх уmвермеOенuя, оmл.енля

d ейсmв uе пр еdыdу лцей р ed акtluu.

9.3. Любые изменения и дополЕgния вIIосятся в Правила посещения киноконцертного

зала (октябрь> на осIIовtlнии и в соответствии с действующим законодательством РФо

доводятся до сведения работников Учрежления и Посетителей кинс}зtlпов после их

угверждеЕия руководством Учреждения.
9.4. Посетители имеют право на обраrцеЕие с претензиями по Всlпросtlп{ качества

ока:lания услуг гдук <Кинодосуговое объединение> посредствоIu Ifuиг отзывов и

продJIожений, находящихся в кинотеатрtlх, лиtIно через аДI\4ИНИСТрацию Учреждения в

рабочее время с 09:00 до 17:15 либо пугем написания и отправки 3аявления на почтовьй или

электронньй адрес Учреждения.

Юридический / фактический адрес
Сахалинская, 155

Учреждения: 693005, г. Южно-Сахалинск, ул.

Телефон приемной / факс: 8 (4242) 7'7,22,75

электронньй адрес приемной Учреждения: sakhkino@sakhalin. gоч.ru

Телефон бухгалтерип 8 (4242) 77-2з-58 и отдела прчlвового обеспечения и информациоЕной

безопасности: 8 (4242) 7 7 -48,7 8

Ведущий специ€lлист по кадрzlN{ А.В. Свибовск:uI
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Приложение ЛЬ 1

Акт
ВОЗВРДТЛ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗЛ ПРИОБРЕТЕННЫЕ БИJlЕТ];I

(> 20_ г. г. Южно-Сахалинск

я,

(фамиллtя, имя, отчество)

проltсuвающ (uй), (ая) по аdресу:

mшефон dля свлзu:

прошу осуlцесmвumь воЗвраm deHeMcHbt'x среd'сmв за бчлеm, прuобреmенньtй 'К-)) --.- 
20- г'

мною в кассе киноконцертного зала коК'ТЯБРЬ>

по прuчuне Qlказоmь прччuну возвраmа);

п возврат билета осуществляется не менее чеп{ за один день до сеанса, меропрI{ятрlя;

tr отмена/замена/задержка сеанса (мероприятлrя);

fl отключение эJIектроэнергии / прочие ,обсто;tтельства, не зависящие от воли стоFон;

Е} некачественная демонстрация (перечI{слите моменты некачественной демонстрlrции):

Е иные причины (указать имеющиеся):

заявитель

Администратор / контролер

Кассир билетный

Ведущий техник (киномеханик)

Представитель охраны

(() 20 г.

r Прсгензии ПоосгIrтелей, овязанные 0 качоством демонстращiи фильма, проведением мероприятия, и направл()нные на возврат денежных

сродств за приобрсrенный билсг, принимаютýя до Moмerfla полною окончаниrl сеанса, мероприятия, После полного окончания сеано4

мсроприятия прет€нзии принимаютýя, но денежные средсгва за билет не возвряпlаются.
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Прилоэкение ЛЬ 2

схЕмл
возврлтА нЕжны.х стВ ЗА пРиоБРЕТЕнныЕ БиJ]IЕТI,I

- отсутствие билетов в кассах кинотеатов;
- отмена 0еанса, мероприятия;

- возрастное ограничение;

- лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического, токсического и иного оп,ьяне}tия;

--"--^^---;;rмости, 
наимено"чrr" 

""чr.чпrЪо,r}rо 
инбормаuиЮ, содержащуюСя в бшtете;

- опозданиЯ ЗритвлЯ ва сеанс, мероприrIтие и дальнейшего отка3а от просмота, посещени,l мер()прияти,I;

- возврата приобретенного билета по причине не посещения сеанса по пичным npr"""i" (в случае, осли сеанс, !lероприяме уже прошло);

- жаllобы Зрителя на ошибки кассиров при продФке билета (другой сеаЕс, другая дата, время нача.rrа (осли l]ремя начаJIа сеанса,

мероприятиrl прошло);

- отсутствия возможносм досмотеть ребенком демонЪтр"руемый фильм до поJtного окоrr.lания (rшач и иное поведение, мешающее

остальным Зрителям в за.пе);

- утсри билета, либо его непредставления по иным причинам;

- нарушения целостности билета, его испорченности, потертостях, скрьвающ* -,fт:_]аllихлдентlлфикrrцию номера билета, его

- при возврат€ бtlпЕта не менсе чем за один день до сешlса, меропри,lтия;

- np"lrЪ*ч,r..Йенной демонстршцли фильма (звук, изобрФкение, 3-.Щ очки и пр,);

- непредставление кассиром ияформаuии об установленньш вотастных ограниttеншlх;

- лицаDl, пришедшиМ в кинотеатр в состоявии алкогольного и иного опьянения, и не доrrущенным админи()траmром до просмота сеанса,

посещения мероприятия;

- непредвиденные сиlуации, связанные с угрозой дrя здоровья и жизни Посетитgлей;

- по иным пршrинам.
+ претензии посетителей, связанные с качеством демонстации фильма, проведе_нt{'I Y:ry:lУУ,i::::З:*:::::""":11оТ*:1'#ff"

Нz\

_ к змвлению (oЁj*#r#J;"?# ;о";;;;Ь;;;,.ооr".r.""уйщ.го требования" 
"Ъ."рurч 

(coxparrHocTb t(еЛОСТНОСТИ ВСей ИНфРМаЦИИ,

солеожашейся в билете. отсутствие потертостеii, скрывztющих или усло)lffiяющих его идентщ[ццацшо),

#;##;1й;;;;;;;;;.;;;;;;й;йом(ссlгласие на возврат денежных средств, oTKtB Il возItрате, 3аlребОв.rНИе

li зая""тел" ,rо тtпефс,ну либо в пиоьменном виде

могут быть заT ребованLl дополнительные сведения

либо документы, подгверждlrющие заявленную
информаIцло и вьrcтавленные требования;

- по результатам расс]йотрения предоставленных

дополнительных 71окуiлентов дирекmр принимает

решение о возмещении денежных средств либо об

отl(азе в их выIшате;

- далее по схеме из 1 или 2 колонки

- не ооглаоованное lциректором к возврату

денежных средqгв заявление (Акг)
передается в отдел кадров, отдел правовой

и информачионноii безопасности иJIи в

отдел сервиса дrя подготовки письмеЕного
ответа в адрес змвителя с обоснованием

причин отказа возмещения денежных
средств за приобретенный билет;

- письменный ответ регистрируется в

ж}рнше исходящей корреспонденции и
отправляется зtUIвителю почтой по

ук.ванному в :]ФIвлении (Акте) адресу
(либо перелается через начzшьника отдела

сервиса заявителю| лично о отметкой на

- согласованное директором зФIвление
(Акт) перелается в кассу кинотеатра;
- бшtетный кассир по указанному в

змвлеЕии телефону сообщает о намерении
возврата денежных средств и

согласовывает с зtцвителем дату и время
возврата деЕег;

- при пол}лrении денежных средств за

возвращенный билет заявитель
предъявJIяет документ, удостоверяющиЙ

личность, ставrг подпиOь в журнalле, дату и
prвMep возвращенной сулrмы.


